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Pour accéder a votre Espace Client,
rendez-vous sur : www.immocity.com/connexion
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. Connexion i connexion : Créez votre mot de passe

Bienvenue sur votre espace client

Gérez votre compte, payez vos charges ou vos loyers, déclarez un incident et bien d'autres
fonctionnalités vous sont offertes par votre espace client !

‘ Identifiant : saisissez Iidentifiant indiqué dans

votre compte rendu de gérance, appels de fonds ou

/ appels de loyers.
Q Attention, si votre identifiant comporte un

O, il faut saisir la lettre O et non le chiffre 0.

powimo

Pour vous connecter saisissez votre identifiant ou votre
adresse e-mail...
Identifiant ou adresse email. ™~

Ou bien connectez-vous en utilisant un réseau social...

Mot de passe :

Cliquez sur «mot de passe oublié».

A En cas de difficulté voir page 5

Bienvenue sur votre espace client

Gérez votre compte, payez vos charges ou vos loyers, déclarez un incident et bien d'autres
fonctionnalités vous sont offertes par votre espace client !
Merci de renseigner votre mot de passe...

Mot de passe Mot de passe oublié ?

@ -




. Connexion 1 connexion : Créez votre mot de passe

Vous allez recevoir un mail avec un lien pour créer votre mot de passe.

Dace client powimo | )

rs, déclarez un incident et bien d'autres De : no-reply@monespacedlient imma <no-reply@monespaceclient.immo>
client! ENVoys - e e e W

Un email de réinitialisation de mot de passe a été envoyé A o m e e e—. -

A l'adresse INGG— | crCi de Objet : Mon espace client - Réinitialisation du mot de passe

cliguer sur le lien contenu dans le mail. Vous pouvez

fermer cette fenétre. Une demande de réinitialisation de mot de passe pour votre compte Immocity vient d'étre faite. Si vous étes a l'origine de cette requéte, cliquez sur le lien suivant : Changer

mon mot de passe

Ce lien va expirer dans 20 minute(s).

Sinon, veuillez ignorer ce message ; aucun changement ne sera effectué sur votre compte.

Votre espace client

‘ Bienvenue sur votre espace client

Créez et personna lisez votre mot Gérez votre compte, payez vos charges ou vos loyers, déclarez un incident et
de passe en suivant les bien d'autres fonctionnalités vous sont offertes par votre espace client !

recommandations de sécurité.

Pour plus de sécurité, merci de personnaliser le mot de
passe de votre compte...

A

Si vous rencontrez des difficultés pour vous connecter, cliquez sur
"besoin d’aide" de la page d’accueil ou directement sur le lien suivant :
https://aideenligneconnexion.monespaceclient.immo/Content/Home.htm

Confirmation du mot de passe

Personnaliser

Votre mot de passe doit comporter :

Au moins 8 caractéres

Au moins une majuscule

Au moins un chiffre

au moins un caractére spécial (U, $, &...)




I. C()n NCXION 1¢¢ connexion : Difficultés rencontrées

Si I'une de ces fenétres s’ouvre lorsque vous cliquez sur «mot de passe oublié», cela signifie que vous devez contacter votre gestionnaire.

Bienvenue sur votre espace client powimo

Gérez votre compte, payez vos charges ou vos loyers, déclarez un incident et bien d'autres

fonctionnalités vous sont offertes par votre espace client !
Lemail de réinitialisation n'a pas pu étre envoyé, merci de
vous rapprocher de votre agence.

Bienvenue sur votre €Space pOWi mo

client

Gérez votre compte, payez vos charges ou vos loyers,

déclarez un incident et bien d'autres fonctionnalités vous
Mous n'avons pas d'adresse email sur votre fiche client.

Cela vous permettrait de récupérer plus facilement votre
mot de passe en cas d'oubli.

sont offertes par votre espace client !

Le courriel existe déja.




I. Con nCXionS Connexions suivantes

" Identifiant : saisissez Iidentifiant
Bienvenue sur votre espace client powimo indiqué dans le mail envoyé par le

: : - - cabinet.
Gérez votre compte, payez vos charges ou vos loyers, déclarez un incident et bien d'autres
fonctionnalités vous sont offertes par votre espace client !

Pour vous connecter saisissez votre identifiant ou votre
adresse e-mail...
Identifiant ou adresse email.. ™~

Ou bien connectez-vous en utilisant un réseau social...

Mot de passe :

Inscrivez le mot de
passe.

Bienvenue sur votre espace client powimo

Gérez votre compte, payez vos charges ou vos loyers, déclarez un incident et bien d'autres
fonctionnalités vous sont offertes par votre espace client !

Merci ¥¢ renseigner votre mot de passe...

Mot de passe Mot de passe oublié ?

@ ot




Il. Page d’accuell

Notifications de
/ votre gestionnaire.

immo City @m0

Vos documents et
interlocuteurs par bien.

N 2 Mes informations
Votre solde \ '
L ou .

Propriétaire et/ P St -
Bailleur avec votre A Biens

balance comptable.™_
Déclaration et suivi P\ [ Finances
d’un incident. _ Pour vous
X A& Interventions déconnecter

Assemblées Générales

5 Finances . Avenir
@ Documents

2 e 12935 € G

Voir le détail m

CS conseil Syndical

2 Interventions

Les = du Conseil Syndical

Une visibilité sur la copropriété dans l'onglet "compte" :
Budget - Balance - Relevé Général des dépenses - Ordres bancaires - Factures



I” B ienS Les documents de vos biens

Solde Locataire

Cliquez pour voir les coordonnées
du locataire ainsi que les
documents liés a votre bien.

Solde Copropriétaire

Cliguez pour voir :
T G B g — — d P ,
oy - les coordonnées des

copropriétaires.
- la liste des membres du conseil
syndical.
Voir le détail - les documents liés a la
copropriété :

e Les contrats,

e Les interventions,

e Les actions du syndic.




1 BienS Détail de vos biens

By BT B\

PR
@ﬁﬁ

Copropnete Du, ®* " scmmee tnams “ame e S * - —
S — -

Une question ?
Contacter un conseiller

=

=

L_
I
|

“H

)

Résumé Contacts Documents Contrats

Dossiers . /
¥—__Uniquement pour les

propriétaires* et copropriétaires
] Aucun événement a venir

[ Carnet d'entretien

(3 Comptabilité

CS Conseil Syndical

* Propriétaires = Bailleurs



lll. Biens betail de vos biens gérés avec état locatif

8 ®
e L A R S N P N I e N e
Une question ?
Contacter un conseiller
A A A
Propriétaire | Mise en location 5 SRS \ (I B\ B
oy AR T WL Y e
\. L] BRLE | BT
A . il .
i W §irm 54 7 ko M Bl b 0 [ T
21825 1 T [ | { /| w B | 3 ] E 1
lh 'v{m" L.-H.-'—' - o Ng =& L_-i f.*—"*' Sl iy |
ﬁ Interventions ceo Commerce - Bien n® 1 - Etage : 0- Porte : G Commerce - Bien n° 2 - Etage : RC - Porte : D1
Voir le détail A venir
Ap Locataires
i A fo Aucun événement a venir
!J Documents - AN i A $,
' AP AR 4 0
1 { - | i
=g '} V snlinn T
N ‘ HE | TE
Commerce - Bien n° 4 - Elage : RC - Porte : C 3 Pieces - Bien n° 5 -Wage : 0 - Porte : G
Voir le détail
|

Vision d’ensemble de vos biens gérés avec
I'état locatif : vacant, mise en location ou
loué.



IV C()m pteS Appels de fonds, compte rendu de Gérance, Appels de loyers et réglements par bien et par année & le plus du conseil syndical

Solde global copropriétaire

-"1129,35 €

T S——— T — —— —— % - -1129,35¢€ S

Compte copropriétaire

ESPACE CONSEIL SYNDICAL

| ”W“““C”irj[““ 47 AV DE LA REPUBLIQUE, 9h-12h30 // 13h30 - 17h
MMOTILY = g4600 cHoisy LE Rol

CS Conseil Syndical

COPROPRIETEDU &

Les 4 du Conseil Syndical
Une visibilité sur la copropriété :
Budget - Balance - Relevé Général des dépenses - Ordres bancaires - Factures



V. Com pteS . Payer votre solde par prélévement

Vous avez la possibilité de cliquer sur « Payer votre solde » si vous souhaitez la mise en place
d’un préléevement.

Imy

Solde au 25 janvier 2022 Etapes pour « Payer votre solde » :

- NP i)

1. Sélectionnez le bien pour lequel vous souhaitez
souscrire un mandat de prélévement SEPA.

Copropriete Du, ¥ "85 Sssms S S © S S

o — 2. Choisissez votre type de prélévement :
’ automatique ou manuel.

3. Inscrivez vos informations personnelles.

2022

4. Validez le récapitulatif.

Cotisation Fonds Travaux 01/01/2022
01 Janvier 2022

= 19,50 € 5. Saisissez le code a 4 chiffres recu par SMS.

Prov./Chg courante 01/01/2022

6. Payez.
01 Janvier 2022

-461,32 € U
7. Aprés validation, il est indiqué sur votre page

« Situation financiére » qu’un prélévement est en
cours. Uoption « Payer votre solde » a disparu.

2021

Cliquez pour télécharger
vos Appels de Fonds




\/. I nterventions Déclaration et suivi des incidents

Imy

Historique des incidents
E") en cours et passés.

Voir I'historique des incidents

% Interventions

CS Conseil Syndical

Cliquez sur « Déclarer un
nouvel incident ».



\/. I nterVentiOnS Déclaration des incidents

Incident Lieu Infos Récap' /\

Sélectionnez l'incident que vous
rencontrez

E : clé fonctionne mal 9
| Entrez votre description ici |

clé manquante . S .
R T . ! Indiquez I'adresse de I'incident.

clé ne fonctionne pas

. clé ne fonctionne plus
0 j'ai perdu mon badge ou ma clé Incident Lieu Infos Récap'
p . ye .
Sélectionnez le type d’incident i i e ke

dans le menu déroulant. A quelle adresse se situe cet

boite aux lettres arrachée

incident ?
boite aux lettres bloguée \/
-

boite aux lettres brillée

boite aux lettres cassée
boite aux lettres dégradée

boite aux lettres fonctionne mal

boite aux lettres manquante
boite aux lettres ne fonctionne pas

boite aux lettres ne fonctionne plus

boite aux lettres ne se ferme glus



\/. I nterVentiOnS Déclaration des incidents

ncident Lieu Infos Récap

Pouvez-vous préciser un peu ? 0

.. dans les parties communes Ajoutez les informations sur 'emplacement exacte de
Parties communes ; I'incident.

... dans un de mes biens
Bien: Appartement

... dans un de mes lots secondaires - ' wy
Bien: Appartement ~ Incident Lieu Infos Récap 0
. o g ’ Ajoutez les informations complémentaires ainsi que les
e Cone ® Merci d'ajouter toute information photos de « Fincident »
complémentaire '
Bien: Cave
o
Rcident Lieu Infos Récap'
@ or255
[©) Récapitulons !
|
: b parking vandalisé dans les parties
communes de
PARKING VANDALISE
&

0

Validez le récapitulatif.




V. Interventions Suivi des incidents

Al
Imy Immo City

Copropriétaire

668 - 0S COMPTEURS BLOQUES

% Interventions i % Interventions ‘
Voir le détail .
Suivi Documents  Intervenants

Copropriétaire 17 Copropriétaire Incident déclaré le 21 février 2022 a 14h
v, 668 - 0S COMPTEURS BLOQUES
% G 668- Accord sur devis - Remplacement 668- 0S COMPTEUR IND ECS - APT )
< - ~partiel fonte entre le 7éme et 6 éme étage GUYENET : )
- REGNIER - LEPLUS
CS Conseil Syndical CS Conseil Syndical A
PDF
Voir le détail Voir le détail
0046_001

668 - 0S COMPTEURS BLOQUES

Sur la page « Interventions », retrouvez I'incident Consultez les documents Visualisez les coordonnées des
déclaré, cliquez sur « Voir le détail » pour suivre son liés a votre déclaration personnes concernées.
avancement. d’incident.




\/. I nte rVentiOr\S Demande et suivi des interventions des biens en location

L i ({55 Accueil
6 Accuel Interventions 1t \/ 20 RUE DE CHAMBERY
L L. Date Fournisseur Objet Date limite Etat Montant
Biens a% Biens Bonjour Pouvez-
vous intervenir
chez notre
. locataire Mr
&' Finances % Finances
('ZT@ nterventions V{;Z@ Interventions "
["'"” nterventions GERASCO ”» - ?8”0/202 15/10/2021 Valide
. Mon agence
28 biens en gérance
) .
i - Locataires
/O Loeeaies Imm()$(:|ty 69 AV DE SUFFREN, 75007 PARIS Du lundi au jeudi: 9h - 12h // 13h30 - /O
17h

g Le vendredi : 9h - 12h // 13h30 - 16h 4
Documents Documents

Bonjour, Merci de
bien vouloir
prendre contact
avec la gardienne
28/10/202
1 car elle nous
signale une fuite
dans les cave En

04/11/2021 Validé

Sur la page « Interventions », cliquez sur votre bien Consultez I'historique et I'avancement
pour suivre et/ou demander des interventions. des interventions en cours.




VI. Profils Agence - Documents - Aide

. WD - S L@
Solde global : 0,00 €

Modifiez vos infomations personnelles
en cliquant sur le crayon.

Voir le profil

€3 Aide en ligne

Adresse Nouveaux documents
th D econnexion Vous souhaitez recevoir vos nouveaux documents par
courrier postal

(@ A propos

portable

domicile

Cliquez ici pour vous déconnecter Aide en ligne
exhaustive.




VII. Assemblées Générales

AL~
Immo t#y

CS Conseil Syndical

(DAucune AG a consulter

Visualisez les Assemblées
Générales a venir :

e La date,
¢ 'heure,

e La copropriété
concernée.

Retrouvez les informations
concernant I'Assemblée
Générale :

¢ le nombre de
résolutions,
e La date limite de
participation en cas de
vote par correspondance.




0 Accédez au vote par correspondance de votre copropriété en cliquant sur « voter par correspondance ».

Immo City

AG Ordinaire du 01 mars 2021

SDC 57 RUE DE L UNIVERSITE

6' Accueil
Biens

f::‘l Finances 9

& Interventions.

s ot et tantiémes Votez chaque résolution grace aux trois boutons situés en bas de votre
Documents Stads 1540/10000 écran

3 Pieces

R Usdwains da 01 mam 2031
Cave

Cave

Constitutian dune provizion specia @ en e de faine T2
d'entratien

Liste des résolutions

o,

W

Ngnez le formulaire et
validez vos votes

Pour en savoir plus :  https://www.youtube.com/watch?v=kPAzEVNTMec

Signez le formulaire de vote par correspondance pour valider vos votes.
Votre formulaire restera accessible et modifiable jusqu’a 72 h avant I'assemblée
générale.




0 Accédez a votre assemblée générale en ligne via 'onglet « Autres »

immo City

AG Ordinaire du 01 mars 2021

SEL 51 FAIL [ | LIV

Qﬁ Accueil
Biens
[ Finances

______

A Interventions

Q:’ Documents

St ] 154001

CS conseil syndical | parciper s 14 |

TFies

Cliquez sur « Accéder a la visioconférence », une nouvelle page s’ouvrira
suivant l'outil utilisé.

ATTENTION : I'ouverture de la visioconférence ouvrira un nouvel onglet
de votre navigateur et ne vous permettra pas d'accéder a la séance de
vote. Pour cela, vous devez IMPERATIVEMENT revenir sur I'onglet de
votre espace client et cliquer sur "Participer a I'AG"

Accédez a I'Assemblée Générale. Signez la feuille de présence puis
accédez aux votes.

(2]

Votez chaque résolution grace aux trois boutons situés en bas de
votre écran.

Le résultat des votes de la résolution apparaitra sur votre écran
une fois tous les votes enregistrés.

Pour en savoir plus :  https://www.youtube.com/watch?v=-brDXdL ffcQ

B Usdramwch 01 mam 3031 .f'

Madalites dapprobation des comptes

000




Immo City Immo City
(b- Accueil Locataires Propriétaire @ facetell SR ok

Biens Biens
E, Finances - - E, Finances

ﬁg Interventions  cco % Interventions  <co o

-1188,58 € 0,00 €

-1188,58 €

G —— Entrée le Fin du bail le Entrée le Fin du bail le /O | DT VT
4/ 01 septembre 2018 01 septembre 2024 07 juillet 2021 06 juillet 2024 2?2(:”/2022 ~1188,58 €

+545,00 €

Documents a ﬁ Documents 09 I\;ars 2022—

~ - UZ;TSZ;ZZ = — - 545,00 €
08 Mars 2022 +1188,58 €
0,00 € 0,00 € — -
01 Mars 2022 + 545,00 €
Sur la page « Locataires », visualisez et accédez Retrouvez le détail des reglements du locataire et
au solde de chacun de vos locataires. téléchargez le récapitulatif en format Excel.
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HOI/ T2oz-€0

Consultez l'aide en ligne de I’Espace
Client située dans « Autre / Aide ».

-




